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Abstrak 
Kontrak kerja konstruksi merupakan bagian integral dari proyek pembangunan 

yang melibatkan berbagai pihak, seperti pemilik proyek, kontraktor, dan 

subkontraktor. Namun, dalam praktiknya, seringkali muncul perselisihan yang 

dapat merugikan salah satu atau kedua belah pihak. Makalah ini bertujuan untuk 

menganalisis perlindungan hukum yang tersedia bagi para pihak dalam kontrak 

kerja konstruksi akibat terjadinya perselisihan. Dengan menggunakan pendekatan 

hukum positif, penulis mengkaji undang-undang yang relevan, terutama Undang-

Undang No. 2 Tahun 2017 tentang Jasa Konstruksi dan Kitab Undang-Undang 

Hukum Perdata. Selain itu, makalah ini juga membahas jenis-jenis perselisihan 

yang umum terjadi, seperti keterlambatan penyelesaian, kualitas pekerjaan, 

perubahan rencana, dan masalah pembayaran. Mekanisme penyelesaian 

perselisihan, mulai dari negosiasi hingga litigasi, juga dijelaskan untuk 

memberikan gambaran tentang langkah-langkah yang dapat diambil oleh pihak-

pihak yang terlibat. Hasil kajian menunjukkan bahwa pemahaman yang baik 

tentang hak dan kewajiban dalam kontrak, serta mekanisme penyelesaian yang 

efektif, sangat penting untuk mengurangi risiko perselisihan dan melindungi 

kepentingan hukum masing-masing pihak. Kesimpulan ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi dalam meningkatkan perlindungan hukum dalam industri 

konstruksi di Indonesia. 
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PENDAHULUAN 

 

Kontrak kerja konstruksi adalah perjanjian yang mengikat antara berbagai pihak yang 

terlibat dalam proyek pembangunan. Dalam konteks ini, pihak-pihak tersebut biasanya 

mencakup pemilik proyek, kontraktor, dan subkontraktor. Kontrak ini menjadi dasar untuk 

menentukan hak dan kewajiban masing-masing pihak serta mengatur berbagai aspek teknis dan 

finansial dari proyek yang akan dilaksanakan. 

 

Dalam praktiknya, kontrak kerja konstruksi tidak terlepas dari berbagai tantangan dan 

risiko. Perselisihan sering kali muncul akibat ketidaksesuaian dalam pelaksanaan kontrak, 

seperti keterlambatan penyelesaian, kualitas pekerjaan yang tidak memenuhi standar, atau 

masalah terkait pembayaran. Perselisihan ini tidak hanya dapat menghambat kemajuan proyek, 

tetapi juga dapat menyebabkan kerugian finansial yang signifikan bagi salah satu atau kedua 

belah pihak. 

 

Di Indonesia, perlindungan hukum bagi para pihak dalam kontrak kerja konstruksi diatur 

oleh berbagai peraturan perundang-undangan, termasuk Undang-Undang No. 2 Tahun 2017 

tentang Jasa Konstruksi. Namun, meskipun terdapat regulasi yang jelas, masih banyak pihak 

yang kurang memahami hak dan kewajiban mereka. Hal ini dapat mengakibatkan konflik yang 

berkepanjangan dan penyelesaian yang tidak memuaskan bagi semua pihak. 

 

Oleh karena itu, penting untuk memahami perlindungan hukum yang tersedia bagi para 

pihak dalam kontrak kerja konstruksi, serta mekanisme penyelesaian yang dapat diterapkan 
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dalam menghadapi perselisihan. Dengan pemahaman yang baik tentang aspek-aspek ini, 

diharapkan dapat tercipta iklim kerja yang lebih baik dalam industri konstruksi dan 

meminimalisir risiko perselisihan di masa depan. 

 

Tujuan dan Ruang Lingkup 

Tujuan 

Tujuan dari makalah ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis Perlindungan Hukum: Mengkaji berbagai bentuk perlindungan hukum 

yang tersedia bagi para pihak dalam kontrak kerja konstruksi, terutama dalam konteks 

perselisihan yang mungkin terjadi. 

2. Identifikasi Jenis Perselisihan: Mengidentifikasi dan menjelaskan jenis-jenis 

perselisihan yang umum terjadi dalam kontrak kerja konstruksi, serta faktor-faktor yang 

memicu konflik tersebut. 

3. Mekanisme Penyelesaian: Menyajikan dan menganalisis mekanisme penyelesaian 

perselisihan yang dapat diambil oleh pihak-pihak yang terlibat, termasuk negosiasi, 

mediasi, arbitrase, dan litigasi. 

4. Memberikan Rekomendasi: Memberikan rekomendasi untuk meningkatkan 

pemahaman dan penerapan perlindungan hukum bagi para pihak dalam industri 

konstruksi, serta upaya pencegahan perselisihan. 

 

Ruang Lingkup 

Ruang lingkup makalah ini mencakup: 

1. Aspek Hukum: Pembahasan tentang undang-undang yang relevan seperti Undang-

Undang No. 2 Tahun 2017 tentang Jasa Konstruksi dan Kitab Undang-Undang Hukum 

Perdata. 

2. Jenis-Jenis Perselisihan: Analisis mengenai berbagai jenis perselisihan yang sering 

dihadapi dalam kontrak kerja konstruksi, seperti keterlambatan, kualitas pekerjaan, dan 

masalah pembayaran. 

3. Mekanisme Penyelesaian: Uraian tentang berbagai mekanisme penyelesaian 

perselisihan, termasuk proses negosiasi, mediasi, arbitrase, dan litigasi. 

4. Rekomendasi dan Kesimpulan: Menyimpulkan temuan dan memberikan rekomendasi 

untuk praktik yang lebih baik dalam perlindungan hukum di industri konstruksi. 

 

LANDASAN HUKUM 

 

Undang-Undang No. 2 Tahun 2017 tentang Jasa Konstruksi 

 

Undang-Undang No. 2 Tahun 2017 tentang Jasa Konstruksi adalah regulasi yang mengatur 

seluruh aspek terkait penyelenggaraan jasa konstruksi di Indonesia. Undang-undang ini 

bertujuan untuk menciptakan sistem penyelenggaraan jasa konstruksi yang lebih efektif, 

transparan, dan akuntabel. Beberapa poin utama dari undang-undang ini meliputi: 

1. Definisi dan Ruang Lingkup: Menyediakan definisi yang jelas mengenai jasa 

konstruksi, termasuk jenis-jenisnya, seperti perencanaan, pelaksanaan, dan 

pengawasan konstruksi. 

2. Perizinan dan Kualifikasi: Mengatur tentang persyaratan perizinan bagi penyelenggara 

jasa konstruksi dan kualifikasi yang harus dipenuhi oleh kontraktor. 

3. Hak dan Kewajiban: Menjelaskan hak dan kewajiban masing-masing pihak dalam 

kontrak kerja konstruksi, termasuk pemilik proyek dan kontraktor. 
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4. Penyelesaian Perselisihan: Mengatur mekanisme penyelesaian perselisihan yang dapat 

diambil oleh pihak-pihak yang terlibat, termasuk mediasi dan arbitrase. 

5. Pengawasan dan Sanksi: Menetapkan mekanisme pengawasan serta sanksi bagi pihak 

yang melanggar ketentuan yang diatur dalam undang-undang ini. 

Relevansi Undang-Undang No. 2 Tahun 2017 dalam konteks perlindungan hukum bagi para 

pihak dalam kontrak kerja konstruksi sangat signifikan, antara lain: 

1. Pemberian Kepastian Hukum: Undang-undang ini memberikan kepastian hukum bagi 

para pihak dalam kontrak kerja konstruksi, sehingga mereka dapat memahami hak dan 

kewajiban masing-masing dengan jelas. 

2. Pengaturan yang Komprehensif: Dengan pengaturan yang mencakup seluruh aspek 

jasa konstruksi, undang-undang ini membantu mengurangi ketidakpastian dan konflik 

yang mungkin terjadi dalam hubungan kontraktual. 

3. Mekanisme Penyelesaian: Adanya ketentuan tentang mekanisme penyelesaian 

perselisihan dalam undang-undang ini memberikan pedoman bagi pihak-pihak yang 

mengalami sengketa, sehingga mereka dapat mencari solusi secara lebih terstruktur. 

4. Peningkatan Kualitas Konstruksi: Dengan mengatur kualifikasi dan perizinan, 

undang-undang ini berkontribusi pada peningkatan kualitas pekerjaan konstruksi, 

yang pada gilirannya dapat mengurangi potensi perselisihan. 

5. Perlindungan bagi Pihak yang Dirugikan: Undang-undang ini memberikan dasar 

hukum untuk menuntut ganti rugi atau penyelesaian lainnya jika terjadi wanprestasi, 

sehingga melindungi kepentingan pihak yang dirugikan. 

 
JENIS PERSELISIHAN DALAM KONTRAK KERJA KONSTRUKSI  

 

Keterlambatan Penyelesaian 

Keterlambatan penyelesaian adalah salah satu jenis perselisihan yang paling umum dalam 

kontrak kerja konstruksi. Keterlambatan dapat terjadi karena berbagai faktor, seperti: 

 Cuaca Buruk: Kondisi cuaca yang tidak mendukung dapat menghambat proses 

konstruksi.  

 Keterlambatan Pengiriman Material: Jika bahan bangunan tidak tiba tepat waktu, 

pekerjaan dapat terhambat. 

 Perubahan Desain: Permintaan untuk mengubah desain kerja setelah kontrak 

ditandatangani dapat menyebabkan keterlambatan. 

 

Keterlambatan ini sering kali menimbulkan klaim ganti rugi dari pemilik proyek terhadap 

kontraktor, yang dapat mengakibatkan sengketa hukum jika tidak ada kesepakatan. 

 

Kualitas Pekerjaan 

Kualitas pekerjaan yang tidak memenuhi standar yang disepakati dalam kontrak dapat 

menyebabkan perselisihan. Perselisihan ini dapat muncul dalam bentuk: 

 Ketidaksesuaian dengan Spesifikasi: Hasil kerja yang tidak sesuai dengan spesifikasi 

yang ditentukan dalam kontrak.  

 Standar Konstruksi yang Buruk: Pekerjaan yang tidak memenuhi standar keselamatan 

dan kualitas yang berlaku. 

 

Jika kualitas pekerjaan tidak memuaskan, pemilik proyek berhak menuntut perbaikan atau 

bahkan ganti rugi, yang sering kali menjadi sumber konflik antara para pihak. 

 



 

 
 
 

944 | P a g e  

Scientica 

 

3021-8209 (2025), 3 (3): 941–946                

Jurnal Ilmiah Sain dan Teknologi 

Perubahan Rencana Kerja 

Perubahan rencana kerja dapat terjadi karena berbagai alasan, termasuk kebutuhan untuk 

menyesuaikan dengan kondisi lapangan atau permintaan pemilik proyek. Namun, perubahan 

yang tidak disepakati atau dilakukan tanpa prosedur yang jelas dapat menimbulkan 

perselisihan. Masalah yang timbul dari perubahan rencana kerja meliputi: 

 Persetujuan yang Tidak Jelas: Ketidaksepakatan tentang siapa yang bertanggung 

jawab atas perubahan tersebut.  

 Dampak Biaya: Perubahan dapat menyebabkan peningkatan biaya yang tidak 

diantisipasi, yang dapat menjadi sumber sengketa. 

Penting bagi semua pihak untuk memiliki prosedur yang jelas untuk menangani perubahan 

rencana kerja agar dapat meminimalkan risiko perselisihan. 

 

Masalah Pembayaran 

Masalah pembayaran adalah jenis perselisihan yang sering terjadi dalam kontrak kerja 

konstruksi. Beberapa isu yang sering muncul meliputi: 

 Keterlambatan Pembayaran: Pemilik proyek yang terlambat melakukan pembayaran 

kepada kontraktor dapat menyebabkan ketegangan dan konflik.  

 Klaim Ganti Rugi: Kontraktor mungkin mengajukan klaim ganti rugi jika terjadi 

keterlambatan atau pengurangan pembayaran yang tidak sesuai dengan kesepakatan. 

 Ketidakjelasan dalam Rincian Pembayaran: Ketidakjelasan mengenai rincian 

pembayaran, seperti termin pembayaran atau biaya tambahan, dapat menyebabkan 

perselisihan. 

 

Masalah pembayaran sering kali menjadi sumber utama sengketa dalam proyek konstruksi, 

sehingga penting bagi para pihak untuk mengatur ketentuan pembayaran secara jelas dalam 

kontrak. 

 

MEKANISME PENYELESAIAN PERSELISIHAN 

 

Negosiasi 

Negosiasi adalah langkah awal yang sering diambil untuk menyelesaikan perselisihan. Proses 

ini melibatkan diskusi langsung antara pihak-pihak yang bersengketa dengan tujuan mencapai 

kesepakatan yang saling menguntungkan. Beberapa karakteristik dari negosiasi meliputi: 

 Informal: Negosiasi biasanya tidak melibatkan pihak ketiga dan bersifat langsung antara 

para pihak. 

 Fleksibilitas: Para pihak memiliki keleluasaan untuk menawarkan solusi kreatif dan 

kompromi. 

 Kecepatan: Negosiasi dapat dilakukan dengan cepat, tergantung pada kesediaan kedua 

belah pihak untuk mencapai kesepakatan. 

 

Mediasi 

Mediasi adalah proses penyelesaian perselisihan yang melibatkan pihak ketiga yang netral, 

yaitu mediator, untuk membantu para pihak mencapai kesepakatan. Beberapa aspek penting 

dari mediasi adalah: 

 Pihak Ketiga: Mediator tidak memiliki kekuasaan untuk memutuskan, tetapi membantu 

memfasilitasi komunikasi antara para pihak. 

 Rahasia: Proses mediasi bersifat rahasia, sehingga informasi yang dibagikan tidak dapat 

digunakan dalam litigasi selanjutnya. 
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 Solusi Bersama: Mediasi mendorong para pihak untuk bekerja sama untuk menemukan 

solusi yang dapat diterima oleh kedua belah pihak. 

 

Arbitrase 

Arbitrase adalah mekanisme penyelesaian perselisihan di mana pihak ketiga yang disebut 

arbiter atau panel arbiter membuat keputusan yang mengikat bagi kedua belah pihak. Beberapa 

karakteristik arbitrase adalah: 

 Formalitas: Meskipun kurang formal daripada litigasi, arbitrase memiliki prosedur yang 

lebih terstruktur. 

 Keputusan Mengikat: Hasil arbitrase bersifat final dan mengikat, dengan sedikit ruang 

untuk banding. 

 Keahlian: Para arbiter biasanya memiliki keahlian khusus dalam bidang konstruksi, 

sehingga keputusan mereka sering kali lebih relevan dan berbasis pengetahuan. 

 

Litigasi 

Litigasi adalah proses penyelesaian perselisihan yang melibatkan pengadilan. Ini adalah 

langkah terakhir jika negosiasi, mediasi, dan arbitrase tidak menghasilkan kesepakatan. 

Beberapa karakteristik litigasi adalah: 

 Proses Formal: Litigasi dilakukan di pengadilan dengan prosedur hukum yang ketat. 

 Keputusan Pengadilan: Hasil litigasi adalah keputusan yang dikeluarkan oleh hakim dan 

bersifat mengikat. 

 Waktu dan Biaya: Litigasi sering kali memakan waktu dan biaya yang signifikan, serta 

dapat menimbulkan ketegangan antara para pihak. 

 

KESIMPULAN 

 

Makalah ini telah membahas berbagai aspek perlindungan hukum bagi para pihak dalam 

kontrak kerja konstruksi, dengan fokus pada analisis jenis-jenis perselisihan yang sering 

terjadi, seperti keterlambatan penyelesaian, kualitas pekerjaan, perubahan rencana kerja, dan 

masalah pembayaran. Selain itu, berbagai mekanisme penyelesaian perselisihan, termasuk 

negosiasi, mediasi, arbitrase, dan litigasi, telah dijelaskan sebagai cara untuk menangani 

konflik yang muncul. 

 

Temuan utama dari kajian ini menunjukkan bahwa: 

1. Kepentingan Hukum yang Beragam: Setiap pihak dalam kontrak kerja konstruksi 

memiliki kepentingan hukum yang berbeda, sehingga penting untuk memahami hak 

dan kewajiban masing-masing. 

2. Perlunya Prosedur yang Jelas: Pengaturan yang jelas dalam kontrak mengenai 

mekanisme penyelesaian perselisihan dapat membantu mengurangi risiko konflik. 

3. Pentingnya Edukasi: Banyak pihak yang masih kurang memahami perlindungan 

hukum yang tersedia, sehingga edukasi tentang hak dan kewajiban dalam kontrak 

konstruksi sangat diperlukan. 

4. Peran Regulasi: Undang-Undang No. 2 Tahun 2017 tentang Jasa Konstruksi 

memberikan kerangka hukum yang penting, tetapi implementasinya masih 

memerlukan perhatian lebih. 

 

Saran untuk Perbaikan Perlindungan Hukum 

Berdasarkan temuan di atas, beberapa saran untuk perbaikan perlindungan hukum dalam 

kontrak kerja konstruksi adalah: 
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1. Edukasi dan Pelatihan: Mengadakan program edukasi dan pelatihan bagi semua 

pihak terkait, termasuk pemilik proyek, kontraktor, dan subkontraktor, tentang hak 

dan kewajiban mereka dalam kontrak konstruksi. 

2. Standar Kontrak yang Jelas: Mendorong penggunaan standar kontrak yang jelas 

dan komprehensif, yang mencakup ketentuan tentang mekanisme penyelesaian 

perselisihan. 

3. Pengawasan dan Penegakan Hukum: Memperkuat pengawasan terhadap 

pelaksanaan kontrak dan penegakan hukum terhadap pihak-pihak yang melanggar 

ketentuan yang ada. 

4. Mendorong Penyelesaian Non-Litigasi: Memfasilitasi penggunaan mekanisme 

penyelesaian non-litigasi seperti mediasi dan arbitrase sebagai langkah awal 

sebelum menuju litigasi. 

5. Peningkatan Aksesibilitas Informasi: Membangun platform informasi yang 

menyediakan akses mudah bagi para pihak untuk memahami regulasi dan prosedur 

yang berlaku dalam industri konstruksi. 
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