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Abstrak (Indonesia) 
Latar iBelakang: Peraturan iUndang-Undang iNomor i2 iTahun i2017 itentang 

iJasa iKonstruksi, iyang imenggantikan iUndang-Undang iNomor i18 iTahun 

i1999, iperaturan itentang ijasa ikonstruksi idi iIndonesia imengalami ipergeseran 

ibesar. iPenghapusan isanksi ipidana iatas ikegagalan ibangunan, iyang 

isebelumnya idiatur idalam iPasal i45 iUU iNo. i18/1999, imerupakan isalah isatu 

iperubahan iundang-undang iyang isignifikan. iNamun, iketidakjelasan itentang 

isiapa iyang ibertanggung ijawab iatas ikegagalan ikonstruksi imenyebabkan 

isemakin ibanyak isengketa idalam iindustri ikonstruksi.Penelitian iyang 

idilakukan iini ibertujuan iuntuk imendalami ifaktor ipenyebab isengketa iyang idi 

idalam ipekerjaan ikonstruksi, iserta imengeksplorasi iberbagai imekanisme 

ipenyelesaian isengketa ikonstruksi iyang itimbul iakibat ikegagalan ibangunan. 

iHal iini ipenting iuntuk imemberikan iwawasan itentang iupaya-upaya iyang 

idapat iditempuh iagar isengketa ikonstruksi idapat idiselesaikan idengan iadil idan 

iefisien. Kajian iPustaka/ iMetodologi: Menurut imetodologi iyang idigunakan 

idalam imakalah iini, iPasal i1 iayat i(10) iUU iNo. i2 iTahun i2017 

imendefinisikan ikegagalan ibangunan isebagai ikeadaan idi imana ibangunan 

iruntuh iatau itidak iberfungsi isetelah ipenyerahan ipekerjaan ikonstruksi iselesai. 

iBanyak ihal idapat imenyebabkan ikegagalan ikonstruksi; iini itermasuk 

ipelanggaran iterhadap istandar iteknis, ikesalahan idalam iperencanaan iatau 

ipelaksanaan, idan ielemen ieksternal iyang itidak idapat idiprediksi.. 

Kesimpulan: Dari ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan i idan ipembahasan 

idapat idisimpulkan ibahwa: 1.) Faktor iutama ipenyebab isengketa idalam 

ipekerjaan ikonstruksi iadalah ikonflik ikepentingan iantara ipihak-pihak iyang 

iterlibat, ikesalahan idalam imenafsirkan ikontrak, iketerlambatan ipembayaran, 

iserta ikegagalan ibangunan iakibat ikesalahan iteknis iatau iketidakpatuhan 

iterhadap istandar. 2.) Pada idasar inya ipenyelesaian isengketa iyang idilakukan 

imelalui imekanisme imusyawarah imufakat, ilitigasi, idan inon-litigasi. iMasing-

masing imekanisme imemiliki ikelebihan idan ikekurangan, inamun ipenyelesaian 

isecara inon-litigasi ilebih idisarankan iuntuk iefisiensi idan iefektivitas. 
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PENDAHULUAN 

A. iLatar iBelakang 

Pembangunan iinfrastruktur iyang ipesat idi iIndonesia idalam ibeberapa itahun iterakhir 

imembawa idampak isignifikan iterhadap iindustri ijasa ikonstruksi. iPertumbuhan iini 

imenuntut iadanya ipengaturan ihukum iyang ijelas iguna imemberikan ikepastian ihukum 

ibagi iseluruh ipihak iyang iterlibat, ibaik iitu ipengguna ijasa, ipenyedia ijasa, imaupun ipihak 

iketiga. iDalam ipraktiknya, isektor ikonstruksi itidak iterlepas idari isengketa, ibaik iyang 

iberkaitan idengan ikontrak, ikualitas ipekerjaan, imaupun ikegagalan ibangunan iyang idapat 

imemengaruhi ireputasi idan ikelangsungan iusaha. 

Konflik iyang iterjadi idalam ijasa ikonstruksi isering ikali imuncul iakibat iadanya 

iketidaksepahaman iantar ipihak idalam imenafsirkan ikontrak, iperbedaan ikepentingan, 

ikelalaian, iatau ibahkan ifaktor-faktor ieksternal ijuga ipada ihal ilain iyang itidak idapat 

idiprediksi iseperti iforce imajeure. iDalam ikonteks ikegagalan ibangunan, ipermasalahan 

ihukum imenjadi isemakin ikompleks, iapalagi ijika imelibatkan ipertanggungjawaban ipidana 

iakibat ipelanggaran iterhadap istandar iteknis iyang imenyebabkan ikerugian. 
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Peraturan iyang imengatur itentang ijasa ikonstruksi idi iIndonesia imengalami 

iperubahan iyang isignifikan, iterutama idengan iberlakunya iUndang-Undang iNomor i2 

iTahun i2017 itentang iJasa iKonstruksi iyang imenggantikan iUndang-Undang iNomor i18 

iTahun i1999. iSalah isatu iperubahan ipenting idalam iundang-undang iini iadalah 

ipenghapusan isanksi ipidana iatas ikegagalan ibangunan, iyang isebelumnya idiatur idalam 

iPasal i45 iUU iNo. i18/1999. iNamun, iketidakjelasan itentang ipertanggungjawaban ihukum 

iterhadap ikegagalan ibangunan imenyebabkan isemakin ibanyaknya isengketa iyang imuncul 

idalam isektor ikonstruksi. 

Penelitian iyang idilakukan i iini ibertujuan iuntuk imendalami ifaktor ipenyebab 

isengketa idalam ipekerjaan ikonstruksi, iserta imengeksplorasi iberbagai imekanisme 

ipenyelesaian isengketa ikonstruksi iyang itimbul iakibat ikegagalan ibangunan. iHal iini 

ipenting iuntuk imemberikan iwawasan itentang iupaya-upaya iyang idapat iditempuh iagar 

isengketa ikonstruksi idapat idiselesaikan idengan iadil idan iefisien. 

 

B. iRumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang idi iatas, irumusan imasalah iyang iingin idijawab idalam 

ipenelitian iini iadalah: 

1. Apa isaja ifaktor ipenyebab iterjadinya isengketa idalam ipekerjaan ikonstruksi? 

2. Bagaimana imekanisme ipenyelesaian isengketa ikonstruksi iyang itimbul iakibat 

ikegagalan ibangunan idalam ikonteks ihukum iyang iberlaku idi iIndonesia? 

 

C. iTujuan iPenelitian 

Adapun itujuan ipenelitian iini iadalah: 

1. iMengkaji ifaktor-faktor iyang imenyebabkan isengketa idalam ipekerjaan ikonstruksi. i 

2. iMengkaji isecara imenyeluruh iprosedur ipenyelesaian isengketa ikonstruksi iyang 

idisebabkan ioleh ikegagalan ibangunan iberdasarkan iperaturan iyang iberlaku idi iIndonesia. 

 

D. iManfaat iPenelitian 

Manfaat ipenelitian iini idapat idibagi imenjadi idua ikategori: 

 Manfaat iTeoritis: iPenelitian iini idiharapkan idapat imemberikan ikontribusi 

iterhadap ipengembangan iilmu ihukum, ikhususnya idalam ibidang ihukum 

ikonstruksi idan ipenyelesaian isengketa. 

 Manfaat iPraktis: iHasil ipenelitian iini idapat imemberikan ipedoman ibagi ipara 

ipraktisi ihukum, ikontraktor, ipengembang, idan ipihak iterkait idalam imemahami 

iaspek ihukum ipenyelesaian isengketa ikonstruksi, ikhususnya iyang iberhubungan 

idengan ikegagalan ibangunan. 

 

TINJAUAN iPUSTAKA 

A. iJasa iKonstruksi 

Menurut iPasal i1 iayat i(1) iUU iNo. i2 iTahun i2017 itentang iJasa iKonstruksi, ijasa 

ikonstruksi imencakup ilayanan ikonsultasi ikonstruksi idan iatau ipekerjaan ikonstruksi. 

iDalam iprakteknya, ijasa ikonstruksi imencakup iberbagai itahap imulai idari iperencanaan, 

ipembangunan, ihingga ipemeliharaan ibangunan. iJasa iini isangat ipenting iuntuk 

imenciptakan iinfrastruktur iyang imemenuhi istandar ikeamanan idan ikualitas. 

 

B. iKegagalan iBangunan 

Menurut iPasal i1 iAyat i10 iUndang-Undang iNomor i2 iTahun i2017, ikegagalan 

ibangunan ididefinisikan isebagai ikeruntuhan ibangunan iatau iketidakfungsiannya isetelah 

ipenyerahan ihasil ipekerjaan ikonstruksi. iBanyak ihal idapat imenyebabkan ikegagalan 
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ikonstruksi; iini itermasuk ipelanggaran iterhadap istandar iteknis, ikesalahan idalam 

iperencanaan iatau ipelaksanaan, idan ielemen ieksternal iyang itidak idapat idiprediksi. 

 

C. iPekerjaan iKonstruksi 

Pasal i1 iayat i(3) iUU iNo. i2 iTahun i2017 imendefinisikan ipekerjaan ikonstruksi isebagai 

ikeseluruhan iatau isebagian ikegiatan iyang imencakup ipembangunan, ipengoperasian, 

ipemeliharaan, ipembongkaran, idan ipembangunan ikembali isuatu ibangunan. iPekerjaan 

ikonstruksi imelibatkan iberbagai ipihak, itermasuk ipemilik iproyek, ikontraktor, ikonsultan, 

iserta ipihak ipengawas. 

 

D. iSengketa idalam iPekerjaan iKonstruksi 

Sengketa idalam ikonstruksi iseringkali imuncul iakibat iadanya iperbedaan 

iinterpretasi iterhadap ikontrak, iketidaksesuaian iantara iharapan idengan ikenyataan idi 

ilapangan, iserta ikegagalan idalam imemenuhi istandar iteknis. iSengketa ikonstruksi ibisa 

iterjadi ibaik iantar ipihak iyang iterlibat ilangsung idalam iproyek, imaupun idengan ipihak 

iketiga, iseperti ipengguna ibangunan iatau imasyarakat. 

 

E. iPenyelesaian iSengketa iKonstruksi 

Menurut iPasal i88 iUU iNo. i2 iTahun i2017, isengketa ikonstruksi idapat idiselesaikan 

imelalui ibeberapa imekanisme, idi iantaranya: 

 Musyawarah iMufakat: iPenyelesaian isengketa imelalui idiskusi idan ikesepakatan 

ibersama iantara ipihak-pihak iyang ibersengketa. 

 Litigasi: iPenyelesaian isengketa imelalui ijalur ipengadilan. 

 Non-litigasi: iPenyelesaian isengketa idi iluar ipengadilan, iseperti imediasi, iarbitrase, 

iatau inegosiasi. 

Mekanisme ipenyelesaian isengketa iyang itepat iharus idisepakati idalam ikontrak ikonstruksi 

isebelum ipekerjaan idimulai, iguna imenghindari ipotensi isengketa iyang ilebih ibesar idi 

ikemudian ihari. 

 

METODOLOGI iPENELITIAN 

A. iJenis iPenelitian 

Penelitian iini itermasuk idalam ikategori ipenelitian ihukum inormatif, iyaitu 

ipenelitian iyang iberfokus ipada ianalisis iterhadap ihukum itertulis, itermasuk iperaturan idan 

ijuga iperundang-undangan, iyurisprudensi, idan inorma-norma ihukum iyang iberlaku. 

iPendekatan iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ideskriptif ianalitis, iyang 

ibertujuan iuntuk imenggambarkan isecara isistematis idan ifaktual ifenomena ihukum iyang 

iada iserta imenganalisisnya iberdasarkan iperaturan iyang iberlaku. 

 

B. iSumber iData 

Data iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iterdiri idari: 

 Data iPrimer: iHasil iwawancara idengan ipraktisi ihukum, ikontraktor, idan ipihak-

pihak iterkait idalam iindustri ikonstruksi. 

 Data iSekunder: iPeraturan iperundang-undangan iyang iterkait idengan ijasa 

ikonstruksi, iserta ibuku idan ijurnal iilmiah iyang irelevan. 

 Data iTersier: iInformasi itambahan iyang idiperoleh idari ikamus ihukum, iartikel, 

idan ipublikasi ilainnya iyang idapat imendukung ianalisis. 
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C. iTeknik iPengumpulan iData 

Pengumpulan idata idilakukan idengan imenggunakan istudi ikepustakaan iatau ilibrary 

iresearch, iyang imeliputi: 

 Telaah iterhadap ibahan ihukum iprimer, iseperti iundang-undang idan iperaturan 

iterkait. 

 Telaah iterhadap ibahan ihukum isekunder, iberupa ibuku idan ikarya iilmiah iyang 

imembahas itopik iterkait. 

 Telaah iterhadap ibahan ihukum itersier iyang imana itelah idilakukan, iyang idapat 

iberupa iartikel, imajalah, isurat ikabar, idan ijurnal iilmiah iyang irelevan. 

 

PEMBAHASAN 

A. Faktor iPenyebabnya iSengketa idalam iPekerjaan iKonstruksi i 

Pada ihal iini iberdasarkan ihasil ipenelitian iyang idilakukan imelalui iwawancara idengan 

ibeberapa ipraktisi ihukum idan ipelaku iindustri ikonstruksi, iditemukan ibeberapa ifaktor 

ipenyebab iutama isengketa idalam ipekerjaan ikonstruksi: 

1. Konflik iKepentingan iAntara iPara iPihak 
Ketidaksesuaian iantara iharapan ikontraktor idan ipemilik iproyek imengenai 

ikualitas iatau iwaktu ipenyelesaian ipekerjaan imenjadi ipenyebab iutama isengketa. 

iMisalnya, ipemilik iproyek isering ikali imenginginkan ipekerjaan iyang ilebih icepat 

idengan ibiaya ilebih imurah, isementara ikontraktor imenghadapi ikendala iteknis 

idan iketerbatasan isumber idaya. 

2. Kesalahan idalam iMenafsirkan iKontrak 
Ketidaksepahaman iterhadap iklausul idalam ikontrak isering imenjadi ipemicu 

isengketa. iSalah isatu iisu iyang isering imuncul iadalah itidak ijelasnya ispesifikasi 

iteknis idan istandar iyang idisepakati idalam ikontrak, iyang imenyebabkan 

iperbedaan iinterpretasi iantara ikontraktor idan ipemilik iproyek. 

3. Keterlambatan iPembayaran 
Keterlambatan idalam ipembayaran ioleh ipemilik iproyek ikepada ikontraktor idapat 

imenyebabkan isengketa, iterutama ibila ikontraktor imenghadapi ikesulitan 

ilikuiditas iakibat imasalah iini. 

4. Kegagalan iBangunan 
Kegagalan ibangunan, iyang idisebabkan ioleh ikesalahan iteknis, ipenggunaan 

imaterial iyang itidak isesuai istandar, iatau ikelalaian idalam ipengawasan, idapat 

imemicu isengketa ihukum. iHal iini isering ikali imelibatkan iklaim ikerusakan, 

ipemulihan ibiaya, iatau iklaim ipertanggungjawaban. 

 

B. iMekanisme iPenyelesaian iSengketa iKonstruksi 

Penyelesaian isengketa ikonstruksi idapat idilakukan imelalui iberbagai imekanisme. 

iBerdasarkan ipenelitian iini, iberikut iadalah imekanisme iyang ipaling iumum idigunakan 

idalam ipenyelesaian isengketa ikonstruksi: 

1. Musyawarah iMufakat 
Penyelesaian isengketa imelalui imusyawarah imufakat iadalah iyang ipaling ibanyak 

idigunakan, iterutama ibila ihubungan iantara ipihak-pihak iyang ibersengketa imasih 

iterjalin idengan ibaik. iPenyelesaian iini imemerlukan ikomunikasi iyang iterbuka 

idan ikesepakatan ibersama, itanpa imelibatkan ipihak iketiga. 

2. Litigasi 
Litigasi, iatau ipenyelesaian isengketa idi ipengadilan, imeskipun isah isecara ihukum, 

isering ikali idalam ipelaksanaan inya iperlu imemakan iwaktu iyang ilama idan 

ibiaya iyang icukup ibesar. iSebagai iakibatnya, ilitigasi ibiasanya ihanya idilakukan 
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ibila iupaya ipenyelesaian inon-litigasi igagal iatau iketika isengketa ibersifat 

ikompleks. 

3. Non-litigasi i(Mediasi, iArbitrase, iNegosiasi) 
Pendekatan inon-litigasi, iyang imeliputi imediasi, iarbitrase, iatau inegosiasi, isering 

ikali imenjadi ipilihan ikarena ilebih icepat idan ilebih ifleksibel idibandingkan 

idengan ilitigasi. iMediasi imelibatkan imediator iindependen iuntuk imembantu 

ipihak-pihak iyang ibersengketa imencapai ikesepakatan, isementara iarbitrase 

imelibatkan iarbitrator iyang iakan imembuat ikeputusan iyang imengikat ibagi ikedua 

ibelah ipihak. 

 

KESIMPULAN 

A. iKesimpulan 

Dari ihasil ipembahasan idan ipenelitian iyang itelah idilakukan idapat idisimpulkan ibahwa: 

1. Faktor iutama ipenyebab isengketa idalam ipekerjaan ikonstruksi iadalah ikonflik 

ikepentingan iantara ipihak-pihak iyang iterlibat, ikesalahan idalam imenafsirkan 

ikontrak, iketerlambatan ipembayaran, iserta ikegagalan ibangunan iakibat ikesalahan 

iteknis iatau iketidakpatuhan iterhadap istandar. 

2. Untuk ipada ipermasalahan iPenyelesaian isengketa iterhadap ikonstruksi idapat 

idilakukan idengan iMusyawarah imufakat idan ilitigasi idan ijuga inon ilitigasi. 

iMasing-masing imekanisme imemiliki ikelebihan idan ikekurangan, inamun 

ipenyelesaian isecara inon-litigasi ilebih idisarankan iuntuk iefisiensi idan iefektivitas. 

B. iSaran 

1. Disarankan iagar ikontrak ikonstruksi imencakup iklausul iyang ijelas imengenai 

imekanisme ipenyelesaian isengketa, isehingga idapat imenghindari iproses ilitigasi 

iyang ipanjang idan imahal. 

2. Pemerintah idiharapkan idapat imemperkuat iregulasi iterkait itanggung ijawab ihukum 

ibagi ipara ipihak ididalam ipekerjaan iKonstruksi iyang idilakukan, iterutama iterkait 

idengan ikegagalan ibangunan, iguna imemberikan iuntuk ikepastian idan iPayung 

ihukum iterhadap isemua ipihak iyang iterlibat. 
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