
 

 

 
  
 

   823 

3025-1192 

(2025), 3 (5): 823–832               

Neraca 
Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi 

http://jurnal.kolibi.org/index.php/neraca 

SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW (SLR) 

PENGARUH CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

Sya’diah Rahmah Fulaiyah1, Amelia Nur Fadilah2, Adelia Viviane3, Tetra Hidayati4 

1,2,3,4 Universitas Mulawarman Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

syadiahrahmah11@gmail.com 

 

ABSTRAK 

Citra merek merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Penelitian ini menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR) untuk 

menganalisis berbagai studi yang membahas hubungan antara citra merek dan keputusan 

pembelian. Dengan mengumpulkan dan mengevaluasi literatur dari jurnal-jurnal ilmiah yang 

diterbitkan dalam rentang waktu 2019-2025, penelitian ini menemukan bahwa citra merek yang 

kuat berkontribusi signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Citra merek yang 

positif dapat meningkatkan kepercayaan konsumen, mengurangi sensitivitas terhadap harga, 

serta memperkuat loyalitas pelanggan. Hasil penelitian ini memberikan wawasan bagi para 

pemasar dan pemilik bisnis dalam membangun strategi merek yang efektif guna meningkatkan 

daya tarik produk mereka di pasar. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Keputusan Pembelian 

 

ABSTRACT 

Brand image is one of the crucial factors influencing consumer purchasing decisions. This 

study employs the Systematic Literature Review (SLR) method to analyze various studies 

examining the relationship between brand image and purchasing decisions. By collecting and 

evaluating literature from scholarly journals published between 2019 and 2025, this research 

finds that a strong brand image significantly contributes to consumer purchasing decisions. A 

positive brand image enhances consumer trust, reduces price sensitivity, and strengthens 

customer loyalty. The findings provide insights for marketers and business owners in 

developing effective branding strategies to increase their product appeal in the market. 
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PENDAHULUAN 

Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, citra merek menjadi salah satu elemen 

kunci yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Konsumen cenderung 

memilih produk dengan citra merek yang kuat karena memberikan persepsi kualitas, 

kepercayaan, dan loyalitas yang lebih tinggi. Oleh karena itu, memahami bagaimana citra 

merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian menjadi aspek penting dalam strategi 

pemasaran. 

Keputusan pembelian sendiri merupakan hasil dari berbagai pertimbangan, baik dari 

aspek rasional seperti harga dan kualitas, maupun aspek emosional yang dipengaruhi oleh citra 

merek. Oleh karena itu, pemahaman mendalam mengenai hubungan antara citra merek dan 

keputusan pembelian menjadi hal yang penting bagi perusahaan dalam merancang strategi 

pemasaran yang efektif. 

Chang (2020) menyebutkan bahwa citra dapat diartikan sebagai tingkat pemahaman 

seseorang terhadap suatu objek tertentu. Dalam konteks merek, citra merek berkaitan erat 

dengan persepsi konsumen, termasuk kepercayaan dan preferensi mereka terhadap suatu 

merek. Hal ini sejalan dengan pendapat Benhardy et al. (2020), yang mengungkapkan bahwa 

citra merek terbentuk dari berbagai asosiasi yang ada di dalam benak konsumen. 

Sementara itu, keputusan pembelian merupakan proses di mana konsumen menentukan 

produk yang akan mereka beli. Menurut Dewi et al. (2020) keputusan ini terjadi ketika 

konsumen mengenali adanya masalah, lalu mencari informasi mengenai produk yang dapat 

menjadi solusinya dan mengevaluasi berbagai alternatif untuk menentukan pilihan terbaik. 

Dari penjelasan ini, dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian melibatkan berbagai 

aktivitas yang dilakukan konsumen sebelum akhirnya memilih suatu produk. Jika seorang 

konsumen sudah pernah membeli produk tertentu sebelumnya, maka besar kemungkinan ia 

akan kembali membeli produk tersebut. Studi mereka menunjukkan bahwa citra merek yang 

kuat berkontribusi pada peningkatan kemungkinan konsumen untuk membeli produk meskipun 

harganya lebih tinggi dibandingkan pesaing. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan 

pembelian dengan pendekatan Systematic Literature Review (SLR). Metode ini digunakan 

untuk mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mensintesis berbagai studi yang telah dilakukan 

terkait topik ini. Dengan merangkum temuan-temuan dari jurnal-jurnal ilmiah yang diterbitkan 

dalam beberapa tahun terakhir, penelitian ini berusaha memberikan wawasan yang lebih 
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menyeluruh mengenai pentingnya citra merek dalam membangun hubungan yang kuat dengan 

konsumen. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi para akademisi, 

praktisi pemasaran, dan pelaku bisnis dalam mengembangkan strategi merek yang lebih efektif. 

Dengan pemahaman yang lebih mendalam mengenai peran citra merek, diharapkan perusahaan 

dapat meningkatkan daya saingnya dan menarik lebih banyak konsumen untuk memilih produk 

mereka. 

 

LITERATURE REVIEW 

Brand Image 

 Citra merek merupakan salah satu elemen penting dalam membangun merek yang kuat, 

karena menjaga keunikan merek serta mencerminkan pemikiran dan perasaan konsumen 

terhadap merek tersebut. Dengan kata lain, citra merek menggambarkan bagaimana konsumen 

secara keseluruhan memandang suatu merek dalam benak mereka (Shi & Jiang, 2022). 

 Citra merek dapat dianalisis dari berbagai perspektif, seperti sikap, kepribadian, 

asosiasi, dan persepsi. Beberapa akademisi melihat citra merek sebagai suatu konsep yang 

bersifat unidimensional, yang umumnya diukur menggunakan skala citra perusahaan secara 

keseluruhan. Skala ini dipengaruhi oleh berbagai faktor yang dapat diklasifikasikan ke dalam 

atribut fungsional (Ab Hamid, Maulan, & Wan Jusoh, 2022). 

 Citra merek merupakan representasi dari persepsi keseluruhan terhadap suatu merek, 

yang terbentuk melalui informasi serta pengalaman sebelumnya dengan merek tersebut. Citra 

ini berkaitan erat dengan sikap konsumen, termasuk keyakinan dan preferensi mereka terhadap 

suatu merek. Konsumen yang memiliki citra positif terhadap suatu merek cenderung lebih 

besar kemungkinan untuk melakukan pembelian (Rachmawati & Andjarwati, 2020). 

Keputusan Pembelian 

 Keputusan pembelian adalah proses memilih antara dua atau lebih alternatif dalam 

melakukan pembelian. Artinya, seseorang harus mempertimbangkan beberapa pilihan sebelum 

membuat keputusan akhir. Keputusan pembelian merupakan salah satu pendekatan dalam 

pemecahan masalah yang dilakukan oleh konsumen saat membeli barang atau jasa untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginannya (Woo, 2019). 
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 Keputusan pembelian merupakan proses yang mendorong konsumen untuk mengenali 

kebutuhan, mengeksplorasi berbagai pilihan, serta menentukan produk dan merek tertentu. 

Proses ini dipandang sebagai rangkaian tahapan yang harus dilalui sebelum melakukan 

pembelian (Gunawan, dkk., 2019). 

 Menurut Lailiya (2020), proses pengambilan keputusan dalam membeli melibatkan 

tindakan yang konsisten dan penuh pertimbangan guna memenuhi kebutuhan. Keputusan 

pembelian yang diambil oleh konsumen merupakan hasil dari analisis terhadap berbagai 

alternatif atau informasi terkait suatu produk atau layanan. 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 

analisis deskriptif. Pendekatan ini dilengkapi dengan literature review secara sistematis, yang 

bertujuan untuk mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mensintesis temuan-temuan yang relevan 

dari jurnal-jurnal terkait dengan topik penelitian. Fokus utama dari penelitian ini adalah 

mengkaji pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian. 

Langkah-langkah sistematis yang dilakukan dalam literature review meliputi: 

1. Penentuan Topik : Langkah pertama dalam penelitian ini adalah menentukan topik yang 

akan dibahas, yaitu pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian. Topik ini dipilih 

karena relevansinya dengan upaya meningkatkan produktivitas dan kualitas kerja dalam 

organisasi, serta banyaknya perhatian yang diberikan pada dua variabel tersebut dalam 

literatur manajemen. 

2. Pencarian Jurnal yang Sesuai : Tahap ini melibatkan proses pencarian jurnal-jurnal yang 

relevan dengan topik penelitian. Pencarian dilakukan melalui database ilmiah seperti 

Google Scholar, Scopus, dan Garuda dalam rentang waktu 5 tahun terakhir, dengan 

menggunakan kata kunci seperti citra merek dan keputusan pembelian. 

3. Pengumpulan Data: Data dianalisis berdasarkan variabel penelitian, yaitu citra merek dan 

keputusan pembelian yang didukung dengan data kuantitatif yang tersedia dalam jurnal. 

4. Analisis Data: Setiap jurnal dievaluasi untuk mengidentifikasi pola, hubungan antar-

variabel, serta implikasi teoritis dan praktis yang ditemukan dalam penelitian 

sebelumnya. 
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5. Kesimpulan dan Hasil : Temuan dari berbagai jurnal digabungkan untuk memberikan 

pemahaman yang komprehensif mengenai pengaruh citra merek terhadap keputusan 

pembelian. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Pada penelitian ini menggunakan metodologi systematic literature review dengan 

beberapa tahapan. Tahapan pertama dimulai dengan pencarian artikel dengan menggunakan 

kata kunci “citra merek”, “keputusan pembelian”. Berdasarkan hasil pencarian yang dilakukan 

menghasilkan jurnal yang terkait dengan kata kunci tersebut. Tahap kedua adalah melakukan 

penyaringan untuk menentukan jurnal yang paling relevan. Dari hasil penyaringan yang telah 

dilakukan menghasilkan 30 jurnal yang dipilih secara khusus untuk meneliti pengaruh citra 

merek terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman pembaca mengenai bagaimana 

pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian. Dengan memanfaatkan tinjauan literatur 

secara efektif dalam upaya penelitian di sama depan, pembaca diharapkan dapat 

mengembangkan bisnis yang lebih besar dan memperoleh wawasan yang lebih mendalam 

dalam menjalankan sebuah bisnis, sehingga memungkinkan mereka untuk mengeksplorasi 

pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian. 

Tabel Penelitian Terdahulu 

No. Penulis dan Tahun Fokus Penelitian 

1 Akbar & Djuniardi (2024) Citra merek, Keputusan Pembelian 

2 Akbar, et al., (2022) Citra merek, Keputusan Pembelian 

3 Barreto, et al., (2023) Citra merek, Keputusan Pembelian 

4 Benhardy, et al., (2020) Citra merek, Keputusan Pembelian 

5 Byhaqi, et al., (2023) Citra merek, Keputusan Pembelian 

6 Chang, W. J. (2020) Citra merek, Keputusan Pembelian 

7 Clarissa & Bernarto (2022) Citra merek, Keputusan Pembelian 

8 Dewi, et al (2020) Citra merek, Keputusan Pembelian 

9 Fakhiroh & Aminah (2025) Citra merek, Keputusan Pembelian 

10 Fitriyah, Z (2023) Citra merek, Keputusan Pembelian 

11 Hariyanto & Wijaya (2022) Citra merek, Keputusan Pembelian 

12 Hertanti & Giyana (2025) Citra merek, Keputusan Pembelian 

13 Hidayat, et al., (2023) Citra merek, Keputusan Pembelian 

14 Indratno, et al., (2022) Citra merek, Keputusan Pembelian 
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15 Ilmi, et al., (2023) Citra merek, Keputusan Pembelian 

16 Khouf, V. (2023) Citra merek, Keputusan Pembelian 

17 Luthfiyyah & Suryani (2025) Citra merek, Keputusan Pembelian 

18 Mohamed, E. T. (2024) Citra merek, Keputusan Pembelian 

19 Murad, M. J (2025) Citra merek, Keputusan Pembelian 

20 Ningsih & Vania (2022) Citra merek, Keputusan Pembelian 

21 Norvadewi, et al., (2023) Citra merek, Keputusan Pembelian 

22 Puspita & Malik (2025) Citra merek, Keputusan Pembelian 

23 Rahmawati (2020) Citra merek, Keputusan Pembelian 

24 Rihayana, et al., (2021) Citra merek, Keputusan Pembelian 

25 Siwi & Ahmadi (2025) Citra merek, Keputusan Pembelian 

26 Tahir, et al., (2024) Citra merek, Keputusan Pembelian 

27 Viorentina & Santoso (2023) Citra merek, Keputusan Pembelian 

28 Wardani & Nugraha (2022) Citra merek, Keputusan Pembelian 

29 Wirasakti & Purwanto (2023) Citra merek, Keputusan Pembelian 

30 Yacub, R. (2022) Citra merek, Keputusan Pembelian 

 

Pembahasan 

         Citra merek memiliki koefisien regresi positif dan signifikan, yang menunjukkan 

bahwa semakin kuat citra merek suatu produk, semakin besar kemungkinan konsumen untuk 

membelinya. Temuan dari penelitian oleh Mohamed, E.T. (2024), mengindikasikan citra merek 

memainkan peran penting dalam membentuk persepsi konsumen terhadap produk, dan ini 

tercermin melalui beberapa indikator utama. Pertama, reputasi merek menunjukkan bagaimana 

konsumen menilai kredibilitas dan keandalan suatu produk, berdasarkan pengalaman mereka 

sebelumnya atau informasi yang mereka terima. Selain itu, daya tarik emosional menciptakan 

ikatan psikologis antara merek dan konsumen, di mana citra yang positif dapat meningkatkan 

preferensi terhadap produk tersebut. Citra merek yang kuat membedakan produk dari tawaran 

lain yang ada di pasar, sehingga meningkatkan daya tariknya di mata konsumen. Secara 

keseluruhan, semakin positif citra merek yang dimiliki suatu produk, semakin besar 

kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian. Hal ini disebabkan oleh peningkatan 

kepercayaan mereka terhadap nilai, manfaat, dan kualitas yang ditawarkan oleh produk 

tersebut. Hasil regresi linier menunjukkan hubungan antara citra merek (Brand Image, BI) dan 

keputusan pembelian (Purchase Decision, PD) dapat dilihat melalui persamaan regresi yang 

dirumuskan sebagai PD = 0. 508BI + e. Persamaan ini menunjukkan bahwa setiap peningkatan 

satu unit dalam citra merek akan berkontribusi pada peningkatan keputusan pembelian sebesar 

0. 508 unit. Hasil uji signifikansi dengan menggunakan uji t menunjukkan bahwa nilai t-hitung 
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untuk variabel Citra Merek adalah 4. 688, dengan p-value sebesar 0. 000 (<0,05), maka dapat 

disimpulkan bahwa citra merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

 Murad, M. J (2025) juga menunjukkan bahwa hasil analisis regresi pada citra merek 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian hal ini, terlihat dari nilai t-hitung yang 

mencapai 2,884, melebihi nilai t-tabel sebesar 1,96, serta p-value yang menunjukkan angka 

0,004, yang lebih kecil daripada 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa citra 

semakin kuat reputasi merek suatu produk, semakin besar kemungkinan pelanggan akan 

memilih dan membeli barang tersebut, dan hal ini secara kolektif menunjukkan adanya 

hubungan yang positif dan signifikan antara citra merek dan keputusan pembelian. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya citra merek terhadap 

keputusan pembelian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode systematic 

literature review yang mencakup jurnal-jurnal ilmiah dari tahun 2020 hingga 2025.  

Hasil analisis menunjukkan bahwa citra merek memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Citra merek yang kuat dan positif terbukti dapat meningkatkan 

kepercayaan konsumen, mengurangi sensitivitas terhadap harga, serta mendorong loyalitas 

pelanggan. Hal ini memungkinkan konsumen untuk memilih produk dengan merek bereputasi 

baik, meskipun harga lebih tinggi atau kualitasnya serupa dengan pesaing. Penelitian ini 

memberikan wawasan penting bagi manajemen dalam memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. 
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